
Nos Livraisons et Retours 
 
 

Les Commandes de Peinture 
Concernant les livraisons en France, notre peinture est soigneusement 
emballée et acheminée jusqu’à votre porte dans un délai de 5-7 jours ouvrés. 

Nous sommes là pour vous aider 
Si vous avez d’autres questions concernant la livraison, appelez-nous au  
03 86 63 83 28 ou envoyez un mail à coloreance@gmail.com . 

Retours 
Si vous souhaitez retourner un pot de peinture non ouvert, veuillez le 
renvoyer dans les 5 jours suivant la livraison pour un remboursement complet 
(hormis les frais de port). Nos couleurs réalisées sur-mesure sont créées à la 
commande, elles ne sont donc pas remboursables. 
Lorsque les produits livrés par le vendeur sont reçus par le client 
endommagés, le vendeur doit être averti dans les 24 heures suivant la 
livraison pour que les produits de remplacement soient renvoyés 
gratuitement. Aucune réclamation de ce type ne sera acceptée au-delà des 
24 heures.

Produit
Condition de 
livraison Délai Coût de livraison

Peinture Livraison standard 5-7 jours ouvrés 30 €
Nuancier Livraison standard 5-7 jours ouvrés 0 €
Pot échantillon Livraison standard 5-7 jours ouvrés 0 €
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